Witamy w jesiennym wydaniu Toronto Seniors

. . Housing Corporation
biuletynu Gtos Seniora s 0P
Table of Contents
Przestanie od Dyrektora Generalnego......ccccoeviivveieiieeiieeiiiee e, 2
Budowanie wspodlnoty drogg dobrych uczynkOw ..........couvveeveivviinnenninnnn, 3

Informacje o Community Connect+ i Lokalnym Funduszu Aktywnosci ...4
Informacje o Komitecie Doradczym Lokatordw-Seniordw....................... 5

Program nauczania podstaw cyfryzacji w Bibliotece Publicznej Toronto
Wita NOWYCh abSOIWENTOW........uuiiiiiiiiiieeceiec e 6

Strzez sie oszustwa: wspolnym wysitkiem dbamy o wtasne

DEZPIECZEASIWO .. ..ceeviiiieiieeeetee e e et e e e eab e e e eeaes 7
Od administratorki do autorki: przedstawiamy Linde Williams............... 8
Deptanie po pietach i WCiskanie Si€ ......c..uueevvieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeieee, 10
Wskazowki na temat tagodzenia konfliktOW........ccoovvveiiiiiiiiiiiiiiniieinnne, 11
Do kogo nalezy sie zgtoSiC i Kiedy ......evvvviriieiiiiiiiiiieeeece e 12
Hotd dla Maureen CIONESSY .....eeeeeviiiieeeeeeecee e 14
B3dz W KONTAKCIE! ...cevrieeeeeeeee e 15
P44 (1Y [ [0 I o T= 3 15

LA AV FA A U P4 o T ] 1T PN 16



Toronto Seniors
Housing Corporation

Przestanie od Dyrektora Generalnego
Drodzy Lokatorzy

Podczas gdy zblizamy sie do korica roku, pragne poswieci¢ chwile czasu
na wyrazenie moich serdecznych podziekowan dla kazdego z Was.
Wasze historie i fotografie na tamach biuletynu Gtos Seniora ubogacity
naszg spotecznos¢, a Wasze opinie przekazywane na przestrzeni catego
roku byty bezcenne dla wyznaczania kierunku naszych ulepszen.

Stale szukamy nowych, lepszych sposobdéw wspierania Was. W tym
wydaniu biuletynu zamieszczamy niektore wskazowki dotyczgce
bezpieczenstwa i oszustw, nowe informacje na temat Community
Connect+, inspirujace historie o lokatorach, zdjecia z letnich spotkan
przy grillu i wiele innych.

Z radoscig widze, ze podczas tegorocznego lata odbyto sie ponad 40
imprez prowadzonych przez lokatorow z wykorzystaniem Lokalnego
Funduszu Aktywnosci, w ktérych wzieto udziat ponad 4400 lokatorow.
Na pozostatg czesc biezgcego roku planuje sie szescdziesigt imprez. Jest
to niewiarygodne osiggniecie jak na pierwszy rok istnienia Lokalnego
Funduszu Aktywnosci. Te spoteczne imprezy nie mogtyby sie odbyc¢ bez
gotowosci tak wielu z Was do zgtoszenia sie i wsparcia naszych
spotecznosci — dziekuje Wam. Przygotujcie sie na kolejng runde
Corocznych Zebran Planowania dla Budynku, ktéra odbedzie sie podczas
trzech pierwszych miesiecy roku 2025. Te spotkania zapewnig Wam
sposobnos¢ wyrazenia opinii na temat tego, jakie spoteczne i
rekreacyjne aktywnosci bedg realizowane w Waszym budynku.

Zapraszam Was do przeczytania w tym wydaniu biuletynu o postepach,
jakie wspdlnie poczynilismy. Wasz wktad jak zawsze jest bardzo istotny.
(Prosimy o obejrzenie krotkiego filmu wideo, ktéry zrealizowaliSmy z
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okazji Narodowego Dnia Seniora, aby wyrazi¢ nasze uznanie -
bit.ly/4eWCxKd)

Zycze Wam bezpiecznej i zdrowej jesieni oraz nadchodzacego sezonu
Swigtecznego,

Tom Hunter
Dyrektor Generalny

Budowanie wspdlnoty drogg dobrych uczynkéw

Ed Menezes ma po prostu w swojej naturze dbanie o innych. Wie z
wtasnego doswiadczenia, jak to jest, gdy czujesz sie samotny i
zagubiony, gdyz sam byt kiedy$ bezdomny.

,Bytem jak uciekinier”, mowi, uciekajgc od miejsc pracy, relacji
miedzyludzkich i miejsc zamieszkania. Seria wydarzen zyciowych
sprawita, ze stat sie bezdomny, popadajac w problemy z alkoholem i
narkotykami rekreacyjnymi oraz zmagajgac sie z problemami z zakresu
zdrowia psychicznego. W koncu udato mu sie opanowac system
mieszkaniowy, co doprowadzito go do zamieszkania w Toronto Seniors
Housing.

Obecnie Ed sie ustatkowat i z radoscig pomaga lokatorom. Wtasnie
obchodzit dziewiata rocznice trzezwosci. “Nie mam problemu ze
wszystkim, czego nie mam”, mowi. Jest teraz pogodzony ze swoim
zyciem, lecz kosztowato go to troche czasu i poswiecen. ,Stracitem
wielu przyjaciot, ktérzy sg nadal w tym btednym kole”, wyjasnia.

Ed naprawde odmienit swoje zycie. Obecnie budzi sie codziennie i idzie
pieszo do McDonalda przed 9-tg rano, aby rozkoszowac sie poranng
kawg. Nastepnie wraca do budynku, troszczac sie o lokatoréw i
pomagajgc im we wszystkim, czego potrzebuja. Ta pozytywna rutyna
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pomogta mu znalez¢ cel zyciowy i szczescie, czyli nowy sposéb na zycie.
Jest aktywnym lokatorem-wolontariuszem na osiedlu Woods Manor, na
ktorym mieszka w Etobicoke. ,Ta lokalna spotecznos$é wiele dla mnie
znaczy”, mowi. ,Wychowatem sie w poblizu tego budynku. Siedze przed
domem i rozmawiam z lokatorami i kazdym, kto przechodzi obok.
Zadajg mi pytania takie jak ,,czy moégtbys mi w tym pomoc?” Wcezesniej
w tym roku Ed otrzymat nagrode LAMP Award of Merit za
,hadzwyczajny wysitek” w swojej spotecznosci jako Ambasador
Naturalnie Powstatej Spotecznosci Emerytéw (Naturally Occurring
Retirement Community, NORC) (https://norcambassadors.ca/).

Akceptacja i otwarto$¢ Eda stanowi Swiatto nadziei dla innych. Po
przejsciu przez rozne koleje losu, aby dotrze¢ do miejsca, gdzie jest
obecnie, Ed jest teraz w stanie nawigza¢ wiez z innymi ludzmi, ktorzy
pragng odmienic swoje zycie, korzystajgc ze spotecznych srodkow
wsparcia. ,Ten system naprawde mi pomogt”, mowi Ed. Bedzie nadal
czyni¢ wysitki, by pomagac swojej spotecznosci w znalezieniu
pozytywnych rozwigzan, dla zapobiegania samotnosci i wiekszego
Zaangazowania sie.

Informacje o Community Connect+ i Lokalnym Funduszu
Aktywnosci

Rada Implementacji Community Connect+ odbywa zbiera sie co szes¢
tygodni aby tworzy¢, planowac i przystepowac do realizacji kluczowych
aktywnosci w celu wzmocnienia zaangazowania lokatoréw TSHC. Sktada
sie ona z pieciu lokatorow-wolontariuszy i dwdch oséb z personelu.
Wspolnie sformutowali oni i przedstawili Kodeks Postepowania
Lokatora-Wolontariusza. Obecnie pracujg nad zdefiniowaniem rdl i
zakresu odpowiedzialnosci dla kot lokatoréow i lokatoréw-wolontariuszy.
Ten niewielki, lecz peten zaangazowania zespo6t petni tez role doradcza
w sprawach programu nauki i rozwoju wolontariuszy oraz aktywnosci na
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rzecz wsparcia wolontariuszy. Jestesmy wdzieczni za ich nieustanne
wysitki i bezcenny wktad.

Program Community Connect+ jest wspierany z Lokalnego Funduszu
Aktywnosci (Community Activities Fund, CAF) na rzecz aktywnosci
organizowanych przez lokatoréow. Jest to pierwszy rok istnienia zarowno
Community Connect+ jak i CAF. Lokatorzy korzystajg z CAF, aby
organizowac wieczory filmowe, zawody, praktykowanie rzemiost i inne
spoteczne imprezy. Na koniec wrzesnia wydano ponad 125 000 dol. na
imprezy organizowane przez lokatoréw w obrebie catej korporacji TSHC.
Od kwietnia do poczatkdw wrzesnia personel udzielit wsparcia 44
imprezom organizowanym przez lokatoréw, na ktore przybyto 4400
lokatordw, ktdrzy przy okazji zapoznali sie z sgsiadami. Obecnie jest 58
kot lokatorow, ktore planuja i realizujg programy w swoich budynkach.

Dziekujemy wszystkim lokatorom-wolontariuszom za wszystko, co robig!

Informacje o Komitecie Doradczym Lokatorow-Senioréow
Cztonkowie Komitetu Doradczego Lokatoréw-Senioréw (Senior Tenants
Advisory Committee, STAC) aktywnie zajmowali sie kierowaniem
pracami TSHC w okresie letnim biezgcego roku.

e Wyrazili cenne opinie na temat projektu Kodeksu Postepowania
Lokatora-Wolontariusza, ktory zostat sfinalizowany 30 wrzesnia i
wejdzie w zycie w pierwszym kwartale roku 2025.

e Zaaprobowali swoje zaktualizowane Zakresy Uprawnien, ktore
zostaty wspodlnie opracowane przez nich i personel.

e STAC przedstawit rowniez opinie na temat projektu Przepisow
Praw Cztowieka, ktory zostat zatwierdzony przez Zarzad TSHC dnia
24 pazdziernika.

e Przedstawili wstepne opinie o Przepisach dla Przektadédw Ustnych i
Pisemnych, ktdre zostang zaktualizowane w przysztym roku.
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e Otrzymali réwniez, we wrzesniu, jednoroczng aktualizacje na
temat Projektéw Poprawy Jakosci (Quality Improvement Projects,
QIPs). Sq ogdlnie zadowoleni z postepodw, jakie czyni TSHC w
reagowaniu na problemy lokatoréw. Mozesz przesledzi¢ postep w
zakresie projektéw QIP na Planie Dziatania w zakresie Kierunkow
Strategicznych (bit.ly/4hdOwF7)

Przed koncem roku STAC wystucha dalszych relacji na temat pozostatych
imprez organizowanych przez lokatorow w roku 2024 i finansowanych
przez Lokalny Fundusz Aktywnosci, Rade Partnerska TSHC, oraz
przedstawi opinie na temat procesu rekrutacji STAC 2024/25.

Rekrutacja nowych cztonkéw STAC bedzie sie odbywa¢ od poczatku
grudnia do konca stycznia. Szczegétowe informacje o sposobie sktadania
zgtoszen bedg wywieszone na afiszach w Twoim budynku.

Stale liczymy na wsparcie STAC i cenimy je, gdyz STAC reprezentuje gtosy
wielu lokatorow.

Program nauczania podstaw cyfryzacji w Bibliotece

Publicznej Toronto wita nowych absolwentow

W czerwcu 2022 r., nawigzalismy partnerskg wspotprace z Biblioteka
Publiczng Toronto (Toronto Public Library, TPL) w celu rozwijania
umiejetnosci cyfrowych u seniorow. Lokalni bibliotekarze zapewnili
regularne szkolenie na miejscu i programy nauczania podstaw cyfryzacji
dla seniorow we wspdlnych pomieszczeniach kilku budynkéw, aby
pomac rozszerzy¢ umiejetnosci komputerowe i wiezi spoteczne oraz
ograniczy¢ poczucie samotnosci.

The Region Pétnocnowschodni (North East Region) powitat najnowszg
grupe absolwentow programu latem tego roku na osiedlu Tam
O’Shanter Towers. Byli oni zachwyceni korzystaniem z Programu i
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faktem, ze zapewniono im szkolenie w ich budynku. Z przyjemnoscig
obcowali z innymi lokatorami i lokalnym personelem biblioteki.

Oto, czego sie dowiedzielismy:

® 63% nie miato wczesniej szkolenia w zakresie korzystania z
Internetu lub komputera

e 85% po szkoleniu mogto swobodnie korzysta¢ z komputera

e 80% czerpato rados$é¢ z grupowego szkolenia

e 70% podtrzyma kontakty ze sobg po szkoleniu

Jedna z absolwentek podzielita sie swojg radoscig z nauczenia sie
obstugi kamery na mobilnej aplikacji ttumaczeniowej Google Translate
w swoim telefonie. Jest teraz w stanie fatwiej porozumiewac sie w
swoim ojczystym jezyku i odczytywac etykiety w sklepach spozywczych.

Pragniemy kontynuowac te partnerskg wspotprace z TPL i zapewnic
mozliwos¢ wziecia udziatu wiekszej liczbie lokatoréw.

Wiecej informacji o Programie Postaw Cyfryzacji na stronie:
bit.ly/3MhT710

Strzez sie oszustwa: wspolnym wysitkiem dbamy o

wiasne bezpieczenstwo
Wazne jest zapoznanie sie z réznymi rodzajami oszustw, abys mogt sie
przed nimi zabezpieczy(¢!

Telefony lub komunikaty tekstowe: mogg twierdzié, ze wygrates jakas
nagrode, donosic Ci, ze ktos z rodziny potrzebuje pomocy finansowej
lub Ze jest jakis problem z Twoim kontem w banku.

E-maile lub wiadomosci w mediach spotecznosciowych: mogg one
wydawac sie pilne i zawiera¢ polecenia, abys kliknat jakis link lub
potwierdzit swoje dane.
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Korespondencja przestana poczty: pisma mogg wygladac na urzedowe,
jakby pochodzity z banku lub instytucji rzgdowej, z zapytaniem o Twoje
dane personalne.

Osobiscie: kto$ moze oferowac Ci interes, ktory wydaje sie zbyt dobry,
aby byc¢ prawdziwy.

Oto dwa przyktady:

Oszustwo rodzinne: oszust dzwoni do Ciebie udajgc krewnego w
trudnej sytuacji, ktéry natychmiast potrzebuje pieniedzy. Nie wysytaj
pieniedzy bez uzyskania potwierdzenia od swojej rodziny!

Phishing przez e-mail: otrzymujesz wiadomosé e-mailowa, ktdra
rzekomo pochodzi od Twojego banku, z prosbg o potwierdzenie danych
konta poprzez klikniecie na jakis link. Nie klikaj!

Pamietaj, nie udzielaj informacji osobistych przez telefon ani przez e-
mail jesli nie jeste$ pewien, z kim masz do czynienia. Zawsze sprawdzaj
informacje u zaufanego zrédta.

Jesli uwazasz, ze padtes ofiarg, zgtos to do osrodka zwalczania oszustw
(Canadian Anti-Fraud Centre, tel. 1-888-495-8501 - antifraudcentre-
centreantifraude.ca).

Od administratorki do autorki: przedstawiamy Linde

Williams

Linda Williams zamieszkuje w Janet Magee Manor od 12 lat. Linda,
wychowana w Ottawie, przeniosta sie do Toronto w roku 1979 po
okresie zamieszkiwania i pracy w Wielkiej Brytanii, a takze w Victorii w
Kolumbii Brytyjskiej. Prawie do korica lat 90-tych pracowata na
stanowisku administracyjnym na Wydziale Pielegniarstwa Uniwersytetu
Toronto, po czym skupita sie catkowicie na swojej pracy tworczej.
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,10 zabawne”, mowi wspominajgc swojg przesztosé. ,,Zawsze chciatam
ustali¢, co pragnetabym robi¢, a potem w miare uptywu lat i zajmowania
sie coraz bardziej mojg twodrczoscig, stata sie ona mojg sciezka kariery.”
Jest to catkiem imponujaca kariera jak na osobe, ktéra rozpoczeta ja w
wieku 50-ciu lat. Linda, ktdrg czytelnicy mogg znac jako LJ Williams, ma
za sobg udane napisanie i samodzielne opublikowanie trylogii. Jej
debiut ksigzkowy, Salvaging the Heart: Chromium Angel, jest dostepny
w witrynie Amazona.

Linda, ktdra zajmuje sie pisaniem przez cate zycie, zaczeta od poezji jako
dziecko. Motorem dla jej pracy twdrczej jest pragnienie wyrazenia
siebie. ,Jestem ogromnie petna ciekawosci”, wyjasnia. ,Lubie przez caty
czas uczyc sie czegos nowego.” Wiele inspiracji dla jej postaci literackich
pochodzi z codziennego zycia, co dotyczy rowniez oktadki ksigzki
Salvaging the Heart, obrazu odtworzonego z pamieci, jako wspomnienia
spacerow po wiejskich drogach w dziecinstwie.

Poza twdczoscig literackg Linda zajmuje sie tez wytwarzaniem bizuterii,
czesto wystawiajgc swoje wyroby i organizujgc warsztaty z
koralikowania w swoim budynku. Jej rada dla wspadtlokatorow brzmi
»,chetnie korzystaj ze sposobnosci nauczenia sie czegos nowego” i aby
zajmowali sie tym, co sprawia im prawdziwg przyjemnosc. Po spedzeniu
wiekszej czesci zycia na robieniu tego, czego od niej oczekiwano zamiast
pdjscia za gtosem wiasnej pasji, Linda ceni sobie teraz swobode
tworzenia. Z radoscig oczekuje wydania swojej najnowszej ksigzki, ktorg
niedawno skonczyta pisac.

Jej droga twodrcza jest dobrym przyktadem jej wiary w pojscie za gtosem
serca, aby méc poczud sie spetniong w zyciu.
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Deptanie po pietach i wciskanie sie
Mozesz pomdc w zachowaniu bezpieczenstwa na swoim osiedlu. Poznaj
czynniki ryzyka zwigzane z ,,deptaniem po pietach” i ,wciskaniem sie”.

Z deptaniem po pietach mamy do czynienia, gdy ktos niespodziewanie
wchodzi za Tobg, gdy otworzysz drzwi. Do wciskania sie dochodzi, gdy
otwierasz drzwi i przytrzymujesz je, aby inni mogli wejs¢. Chociaz
wyglada to na uprzejme zachowanie, nie jestes w stanie sprawdzié, czy
te osoby majg prawo przebywacé w budynku. Obie te sytuacje moga
miec¢ powazne nastepstwa z punktu widzenia bezpieczenstwa.

Dbaj o zachowanie bezpieczenstwa na swoim osiedlu:

e Zawsze upewnij sie, ze drzwi zostang za Tobg catkowicie
zamkniete.

e Nie przepuszczaj obcych, przytrzymujac dla nich otwarte drzwi.

e Jesli zauwazysz, ze ktos, kogo nie rozpoznajesz, stara sie wejs¢ do
budynku, zgtos to natychmiast.

e Nie wpuszczaj domofonem do budynku odwiedzajgcych, ktorzy nie
przychodzg do Ciebie lub do kogos z Twoich domownikow.

e Nigdy nie pozyczaj swojego breloka do otwierania drzwi ani kluczy.

e Umieszczaj tylko inicjat swojego imienia na liscie adresowej w
lobby, dzwonku do drzwi, skrzynce pocztowej i w wykazie
telefonow, w celu ochrony swojej prywatnosci.

Prosimy natychmiast zgtasza¢ wszelkie podejrzane zachowania
personelowi Toronto Seniors Housing lub skontaktowac sie z Lokalng
Jednostkg bezpieczenstwa po numerem telefonu 416-921-2323. W
nagtych wypadkach zawsze dzwon 911.

Dziekujemy za pomoc w zachowaniu bezpieczenistwa na Twoim osiedlu!

Page 10 of 16



Toronto Seniors
Housing Corporation

Wskazowki na temat tagodzenia konfliktow

Mieszkanie w bloku w Toronto zapewnia mozliwos$¢ obcowania z
sgsiadami reprezentujgcymi wiele roznych kultur, doswiadczen i stylow
zycia. Czasami te roznice prowadzg do konfliktdw. W partnerstwie z
Alternatywnym Programem Rozwigzywania Sporow Humber College
przygotowalismy dla Was nastepujgce wskazowki dotyczgce tagodzenia
konfliktow:

Oto kilka wskazowek, aby pomdc Wam tagodzié i rozwigzywaé konflikty:
Mow otwarcie:

Spokojnie przekaz swoje odczucia bez obwiniania innych oséb. Uzywaj
formy ,ja” (w pierwszej osobie), aby wyrazi¢ swoje uczucia. Na przyktad
mow ,czuje sie zestresowany” zamiast “Ty mnie stresujesz”.

Stuchaj aktywnie:

Pozwol, aby druga osoba przekazata swdj punkt widzenia. Stuchaj, aby
zrozumie¢ punkt widzenia innych i pomoc im rozwigzac problem.

Znajdz wspdlny grunt:

Szukaj rozwigzan, ktére zadowolg obie strony. Skup sie na tym, co do
czego sie zgadzacie.

Okaz szacunek:

Badz uprzejmy nawet wtedy, gdy sie nie zgadzasz. Unikaj osobistych
przytykow i trzymaj sie tematu.

Uzyskaj pomoc w razie potrzeby:
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Jesli nie jestes w stanie samodzielnie rozwigzac problemu, mozesz sie
zwroci¢ do Koordynatora Ustug dla Seniordéw, ktory by¢ moze bedzie
miec $rodki, aby Ci pomoéc lub skierowaé Cie do ustug mediacyjnych.

Badz gotéw wybaczyc:

Czasami zaniechanie dziatan w matych sprawach moze pomadc zachowa¢
pokdj. Przebaczanie innym pomaga stworzy¢ lepsze srodowisko zyciowe
dla wszystkich.

Do kogo nalezy sie zgtosic i kiedy
Osrodek Wsparcia Lokatorow 416-945-0800
support@TorontoSeniorsHousing.ca

Zadzwon lub wyslij e-mail, codziennie lub po godzinach, w sprawie
wnioskow o konserwacje i naprawy, pytan w sprawie czynszu lub
wynajmu, albo w celu wniesienia skargi.

Lokalna Jednostka Bezpieczenstwa (Community Safety Unit, CSU) 416-
921-2323

Zadzwon, aby zgtosic:

e Problemy dotyczgce bezpieczenstwa

e Problemy z hatasem

e Obecnosc intruzéw lub wtdéczegow

e Naruszenie przepisdw parkowania na naszej posesiji

W nagtych wypadkach zawsze dzwon pod numer 911.

Twoj personel budynku
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Dostepny od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:30 do 16:30. Ich
dane kontaktowe sg wywieszone na niebieskiej tablicy ogtoszen w
Twoim budynku.

e Koordynator Ustug dla Seniorow (Seniors Services Coordinator,
SSC): pomaga Ci przy wszystkich wnioskach o ustugi, ktére nie
dotyczg konserwacji, oraz pytaniach, takich jak przeglad czynszu i
skierowania do zrodet wsparcia.

Zespot do spraw konserwac;ji

Odpowiada za naprawy u Ciebie w domu, w pomieszczeniach
wspolnych, a takze za sprzatanie i inne obowigzki. Do zespotu nalezg:

e Gospodarz budynku (Superintendent): kieruje zespotem, jest
Twoim pierwszym punktem kontaktu w sprawie wszelkich
whnioskow o ustugi zwigzane z konserwacjg i naprawami.

e Opiekun ds. Konserwacji (Custodial Maintenance Person, CMP)

e Personel sprzatajacy/opiekunczy

Twaj personel regionalny

Regionalny Kierownik Operacji (Regional Operations Manager, ROM):
nadzoruje personel regionalny

Lokalny Zwierzchnik Mieszkalnictwa (Community Housing Supervisor,
CHS): nadzoruje zespd6t konserwacyjny

Zwierzchnik ds. Ustug i Zaangazowania Lokatoréw (Tenant
Engagement and Services Supervisor, TESS): Nadzoruje personel
wsparcia lokatoréw, w tym rowniez SSC

Lokalny Koordynator Ustug (Community Services Coordinator, CSC):
Wspdtpracuje z lokatorami i lokalnymi partnerami w celu planowania |
realizacji programow i aktywnosci w Twoim budynku i regionie.
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Lokalne numery kontaktowe awaryjne i nieawaryjne
211 21lontario.ca/contact

Linia pomocy w zakresie informac;ji i skierowan do ustug lokalnych,
socjalnych, rzgdowych i medycznych, oprécz nagtych wypadkdéw

311 Toronto.ca/311

Informacje na temat ustug i programow miasta
411 Canadadll.ca

Lokalna pomoc w znalezieniu danych adresowych
711 crtc.gc.ca/eng/phone/acces/mrsrt.htm

Ustugi przekazywania komunikatéw (Message Relay Service, MRS) —
umozliwia osobom niestyszgcym lub pozbawionym zdolnosci mowy
korzystanie z system telefonicznego za posrednictwem telefonu
tekstowego (TTY) lub innego urzadzenia, aby porozumiewac sie z
osobami z tg samg niepetnosprawnoscig lub bez niej

811 health811.ontario.ca

Ustugi skierowan do opieki zdrowotnej oprdcz nagtych wypadkow,
poprzednio Telehealth

911 tps.ca/contact/9-1-1-emergency/

Do zgtoszen w nagtych wypadkach, takich jak pozar, przestepstwo w
trakcie lub sytuacja zagrazajaca zyciu

Hotd dla Maureen Clohessy

Z ciezkim sercem przekazujemy wiadomosc¢ o zgonie naszej bytej
Dyrektorki Rady Lokatorow, Maureen Clohessy, na poczatku
pazdziernika. Maureen wywarfa wptyw na zycie wielu oséb poprzez
swojego ducha, inteligencje i dobrod.
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Maureen byta gwattowna, silna, inteligentna i dobra. Nigdy nie obawiata
sie mowic¢ otwarcie, zadawac trudne pytania i stara¢ sie wyjasnié
sytuacje. Mielismy szczeScie korzystac z jej kierownictwa w Zarzgdzie
TSHC, Komitecie ds. JakoSci i Zaangazowania Lokatoréw oraz réznych
innych komitetach, w tym jako cztonka Komitetu Doradczego
Lokatoréw-Seniordw od poczatku jego istnienia. Poswiecata swoj czas
na rzecznictwo w sprawach lokatoréw, wystuchiwanie ich probleméw |
uczenie sie z ich doswiadczen.

Przekazujemy ptynace z gtebi serca kondolencje osobom, ktére byty jej
bliskie za zycia. Wszystkim tym, ktorzy sie z nig zetkneli bedzie brakowaé
jej usmiechu, wdzieku i dobrego humoru.

Bedziemy zawsze pamieta¢ Maureen jako petng wspotczucia
oredowniczke i cenionga cztonkinie naszej wspolnoty TSHC.

Badz w kontakcie!

Aby by¢ w kontakcie i otrzymywac na biezgco komunikaty i
powiadomienia o imprezach Toronto Seniors Housing, koniecznie sledz
nas na portalach spotecznosciowych. Mozesz nas znalez¢ na Facebooku,
Twitterze i LinkedIn. Mozesz tez dowiedziec sie wiecej na naszej stronie
internetowej, adres: TorontoSeniorsHousing.ca

Zgtos sie do nas
Chcesz, aby opisano Cie w nastepnym wydaniu biuletynu? Wolisz

otrzymywac Gtos Seniora do swojej skrzynki e-mailowej? Wyslij nam
wiadomosc¢ na adres SeniorsSpeak@torontoseniorshousing.ca.
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Mozesz dzwonic pod te numery 24 godziny na dobe, siedem dni w
tygodniu lub wystaé e-mail, adres: support@torontoseniorshousing.ca.
o Osrodek Wsparcia Lokatoréw: 416-945-0800
O Lokalna Jednostka Bezpieczenstwa: 416-921-2323
o Crime Stoppers (zgtaszanie przestepstw): 416-222-8477

Wyrazy uznania

Toronto Seniors Housing ceni réznorodnosé naszego miasta i lokatorow,
ktorych wspieramy. Uznajemy tez historie, zaréwno pozytywng jak
negatywng, ktdra stworzyta bogatg réznorodnosé ludzi mieszkajgcych
wspolnie w Toronto.

WejdzZ na strone torontoseniorshousing.ca/acknowledgements/ aby
przeczytaC wyrazy uznania Ziemi i Afrykanskiego Dziedzictwa przez
Toronto Seniors Housing.
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