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List to spotecznosci

Trudno uwierzy¢, ze uptynety juz ponad dwa lata od utworzenia korporacji Toronto
Seniors Housing w czerwcu 2022 roku!

Nasza praca z lokatorami spowodowata wiele ulepszen, o ktérych dowiecie sie z
naszego najnowszego Rocznego Raportu. Odwiedzitem wszystkie nasze budynki,
aby zapoznac sie z lokalnymi programami i ustugami, ktdre sg realizowane. Poza
tym setki imprez i programow prowadzonych przez lokatoréw pomogto w
ustawicznym tworzeniu poczucia spotecznosci, ktére byto naszym zamiarem od



poczatku. Bede z radoscig przygladac sie, jak Spoteczny Fundusz Aktywnosci nadal
wspiera te lokatorskg dziatalnosé.

Po moim powrocie w kwietniu ponownie rozpoczatem nawigzywanie kontaktow
od lokalnych dyrektorskich wizyt. Wazne jest, abym odwiedzat osiedla i spotykat
sie z lokatorami, aby naprawde zrozumie¢ prace, ktdrg wykonujemy. Z radoscia
donosze, ze do tej pory odwiedzitem trzynascie budynkow. Regionalne spotkania z
lokatorami-wolontariuszami tez byty dla mnie doskonatg sposobnoscig, aby Was
wystuchac i ustysze¢ od Was, na czym powinnismy sie bardziej skoncentrowac.

W czerwcu obchodzilismy Miesigc Seniora i poprosilismy lokatoréw, aby podzielili
sie swoimi refleksjami, jak sprawié¢, aby na swiecie dziato sie lepiej. Jesli jeszcze nie
widzieliscie tego pieknego materiatu filmowego, poswieccie chwile czasu na
obejrzenie go pod adresem: torontoseniorshousing.ca/celebrating-seniors-month-

2024/.

Zycze Wam wszystkiego najlepszego podczas reszty letniego sezonu,

Tom Hunter
Dyrektor Generalny

Ztote lata spedzone w ogrodzie

Fizyczne, psychiczne i duchowe korzysci z pracy w ogrodzie mogg pomac ludziom
w zachowaniu mtodosci do pdznych lat. Sprawdzito sie to w przypadku Helen
Bennet, ktéra zajmuje sie ogrodnictwem od czasu, gdy jako mata dziewczynka
mieszkata w Szwajcarii.

,Jest nie od uwierzenia, jak i dlaczego nauczytam sie ogrodnictwa”, wyjasnia
Helen. Rzad Szwajcarii nakazat wszystkim, ktérzy mieli dom z dziatkg ziemi, aby
wzieli odpowiedzialno$¢ za utworzenie ogrodu, aby dla wszystkich wystarczyto
zywnosci, gdy podczas Il Wojny Swiatowej zamknieto granice. W ten sposéb Helen
nauczyta sie sadzi¢ nasiona, podlewac rosliny, usuwac chwasty i zbieraé plony.

Gdy wprowadzita sie do swojego budynku w Riverside w Swieto Dziekczynienia w
roku 2014, ze zdziwieniem zobaczyta nieuzywane pojemniki na rosliny i puste
grzadki kwiatowe. Natychmiast zabrata sie do pracy. ,,Zebratam wiosenne cebulki
kwiatow, ktdre moi znajomi dostali w prezencie i nie wiedzieli, co z nimi zrobic,
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gdy przekwitty.” Sadzenie kwiatdw z nasion zebranych przed zimg byto zwyczajna
czynnoscig, ktérg wykonywata Helen co roku w okresie, gdy dorastata w Szwajcarii.
Gdy tylko nadeszta wiosna Helen kupita tulipany i narcyzy. Jej cérka pomagata jej
kupowac ziemie i wiecej roslin w ciggu nastepnych lat.*

Dzisiaj ten ogrdd jest kwitngcg zielong oazg, ktdra cieszy zaréwno lokatoréw, jak i
przechodniow. Sg w nim narcyzy, tulipany, irysy i stoneczniki. Kazdego ranka Helen
zaczyna dzien od pielegnacji ogrodu, wspadlnie ze swojg sgsiadka, Lee Lanham,
ktora zajmuje sie ogrodem warzywnym i pomaga jej podlewac rosliny. Ulubiong
rosling Helen jest stonecznik. ,,One powodujg, ze sie uSmiecham. Staram sie
obdarzac takim samym usmiechem kazdego, kto przechodzi obok moich grzagdek
kwiatowych. Zycie niekiedy bywa trudne i kazdy cztowiek potrzebuje radosnego
przypomnienia, ze jest nadzieja. Lubie mysle¢, ze moje kwiaty w tym pomagaja.”

*Helen pragnie podziekowac swojej cérce, Wendy, za wspieranie rozwoju ogrodu,
a takze cztonkom swojej dalszej rodziny za przyczynienie sie do sukcesu
przedsiewziecia.

Wyniki Ankiety Doswiadczen Lokatoréw

Lokatorzy mieli sposobnos$¢ podzielenia sie swoimi doswiadczeniami z mieszkania
w TSHC poprzez wypetnienie Ankiety Doswiadczen Lokatorow w okresie od
grudnia 2023 r. do lutego 2024 r.

Ankiety wystano do kazdej osoby lub rodziny mieszkajgcej w TSHC. Ankieta byta
dostepna w 13 jezykach. Odpowiedziato na nig w sumie 3223 respondentdw, co
stanowi 24-procentowy wskaznik odpowiedzi.

Na ogot lokatorzy stwierdzili, ze majg pozytywny stosunek do ustug TSHC i
wiekszos¢ z nich jest dumna z bycia lokatorami. Dodatkowo lokatorzy czujg sie
bezpiecznie i sg zadowoleni ze swoich interakcji z personelem TSHC.

Kto mieszka w TSHC?
Co moze wptynac¢ na ocene?

Przeanalizowalismy odpowiedzi lokatordw, aby ustali¢, jakie kluczowe dziatania
mogg miec¢ istotny wptyw na ogdlny poziom satysfakcji. Ustalilismy, ze skupiajac



sie na kluczowych obszarach ponizej TSHC moze w istotny sposdb wptyngé na
ogdlne poczucie satysfakcji lokatorow.

Mozesz sie kwalifikowaé do wsparcia z funduszu ODSP

Korporacja Responsible Personal Accessibility in Toronto Housing (R-PATH)
Committee z zasady dba o przekazywanie lokatorom informacji, ktére moga
przyczynic sie do poprawy jakosci zycia dla osob z niepetnosprawnoscia fizyczna.

Czy wiesz?

Jesli otrzymujesz pomoc w ramach CPP, Old Age Security lub Guaranteed Income
Supplement, mozesz sie kwalifikowac¢ do rozszerzonych swiadczen zdrowotnych z
funduszu Ontario Disability Support Program (ODSP). Jest to objasnione w
Sekcjach 44 i 45 Regulaminu ODSP (ogdlne).

Swiadczenia te mogg Ci pomdc w sfinansowaniu zakupu potrzebnych materiatéw i
aparatury, w ktorej sktad wchodzg m.in.:

e |eki na recepte

e podstawowa opieka dentystyczna

e opieka okulistyczna, rutynowe badania wzroku, aparaty stuchowe

e artykuty medyczne (takie jak artykuty dla cukrzykow, opatrunki lub artykuty
dla 0séb nietrzymajgcych moczu)

e transport na wizyty medyczne

e 25 procent kosztu sSrodkdw pomocy w poruszaniu sie zapewnia Assistive
Devices Program (ADP) w przypadkach, gdy ADP optaca pozostate 75
procent kosztow.

e ocena wymagana do ztozenia wniosku o pomoc finansowg z ADP

e naprawy i baterie do urzadzen stuzgcych do poruszania sie

Aby dowiedzieé sie wiecej o tym programie i o tym, jak sie o niego starac,
skontaktuj sie ze swoim lokalnym urzedem ODSP. Znajdz ten urzagd w swoim
rejonie telefonujgc pod numer 416-326-3344 (TTY: 416-326-2914) lub online pod
adresem http://www.officelocator.mcss.gov.on.ca.
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Raport roczny 2023

W roku 2023 korporacja Toronto Seniors Housing nadal usilnie pracowata nad
osiggnieciem naszej wizji stworzenia dla lokatoréw bezpiecznych, réznorodnych i
tetnigcych zyciem osiedli.

Niektdre istotne dziatania z roku 2023 to miedzy innymi:

wprowadzono nasze Tymczasowe Kierunki Strategiczne, Kluczowe Wskazniki
Wydajnosci, i Plan Dziatania, ktore wszystkie prowadzg nas do osiggniecia
naszych celdow

wdrozono zalecenia z Projektdw Poprawy Jakosci (Quality Improvement
Projects, QIPs) i wprowadzono ulepszenia w zakresie ochrony przed
szkodnikami, bezpieczenstwa i zabezpieczen oraz relacji personelu z
lokatorami

podjeto dziatania wspodlnie z Urzedem Komisarza Rbwnouprawnienia w
Mieszkalnictwie (Office of the Commissioner of Housing Equity, OCHE) aby
unikngé¢ eksmisji 91 procent lokatoréw, z ktérymi nawigzaliSmy kontakt
zmniejszono liczbe pustych lokali poprzez szybsze przydzielanie wolnych
mieszkan

wspolnie z Toronto Community Housing zrealizowano 141 projektow
kapitatowych, aby poprawi¢ warunki zyciowe lokatoréw w budynkach
przydzielono lokatorom kwote $134 686 na wspieranie lokalnych projektow
w ich budynkach, co stanowi zwiekszenie o 120 procent tacznej kwoty
wydanej w roku 2022

bardziej otwarto kanaty komunikacji i wtgczono réznorodng grupe gtosow
lokatoréw w biuletynie Gtos Seniora, na zebraniach lokatorskich Town Hall i
na spotkaniach Regionalnych Przywddcéw Lokatoréw

Jestesmy wdzieczni lokatorom, ktérzy przytaczyli sie do nas w tej podrdzy i ktorych
stale stuchamy i uczymy sie od nich.

Petng wersje naszego Rocznego Raportu 2023 mozna znalezé pod adresem

https://www.torontoseniorshousing.ca/2023-annual-report/.
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Edukacja spotecznosci poprzez opowiesci Rdzennej Ludnosci

Dla spotecznosci Rdzennych mieszkarncéw opowiadanie historii jest od dawna
elementem ich kultury i tradycji. Po polowaniach na bizony i przesileniu ziimowym
rodziny wracaty do swoich zimowych obozéw, aby przeczeka¢ okres zimowy
poprzez opowiadanie historii przekazywanych sobie od pokolen.

Jim Meeks dorastat w jednej z tych wspolnot Rdzennych mieszkancow w Gérach
Appalachach w stanie Alabama. Samookresla sie jako Melungeon, potomek ludu
mieszanego pochodzenia (europejskie, rdzennie amerykanskie i afrykanskie).
,Dorastatem w warunkach segregacji”, wyjasnia Jim. , Dzieci Czarne i Biate
spotykaty sie na Wyspie Wezy, aby sie razem bawic.”

Po przeprowadzeniu sie do Kanady w roku 1968, jedno z jego pieciorga dzieci
zwracito sie do niego i poprosito, aby przyszedt opowiadac historie u niego w
szkole. Pdzniej, gdy Jim opowiadat historie na festiwalu gawedziarzy
organizowanym przez Storytellers School of Toronto, zwrdcit sie do niego Joe
Jacobs z Harbourfront Canoe and Kayak Centre, aby opowiadat historie podczas
wypraw todzig canoe na tereny dzikiej przyrody. Spedzit nastepne dziesieciolecie
jako gawedziarz, opowiadajgc historie z ktorymi dorastat w warunkach dzikiej
przyrody, a takze w szkotach publicznych, na uniwersytetach, festiwalach i w
nocnych klubach.

Jim uwaza, ze gawedziarstwo jest wazne w interesie edukacji ludnosci na temat
przywiaszczania kultury, zwtaszcza dzieci. Rodziny Rdzennych mieszkancow sg
wiascicielami swoich historii, dlatego nalezy im pozwoli¢ snu¢ ich wtasne
opowiesci, aby przedstawié¢ swoje wtasne kultury i historie. Gdy opowiesci ulegaja
przywiaszczeniu i zostajg zmienione przez inne kultury oraz powtdrzone, gubig sie
i tracg swoje znaczenie dla Rdzennych mieszkancow.

Dzis mozna spotka¢ Jima we Wschodnim Toronto, gdzie nadal snuje opowiesci.
Przeprowadzit sie tam w roku 2017, po tym, jak stracit mieszkanie w pozarze przy
George Street. Poza opowiadaniem historii jest elokwentnym rzecznikiem
mieszkancow jako jeden z dwdch Dyrektoréw-Lokatorow w Zarzgdzie Toronto
Seniors Housing. ,Jest wazne, aby gtosy lokatoréw zostaty wystuchane zanim
podejmie sie jakiekolwiek decyzje”, mowi. Jim podjat sie zyciowego zadania bycia



gtosem stabo reprezentowanych spotecznosci. Jego historia to historia zywotnosci,
rzecznictwa i nadziei.

Co nowego w Komitecie Doradczym Lokatorow-Seniorow

W ciggu ostatnich trzech miesiecy cztonkowie Komitetu Doradczego Lokatorow-
Seniorow (Tenants Advisory Committee, STAC) nadal byli aktywni i zaangazowani.

e Cztonkowie dostarczyli komentarze na temat wynikow Ankiety Doswiadczen
Lokatorow i przekazali swoje sugestie w zakresie sposobdw ich poprawy, a
takze sposobu informowania lokatoréw o wynikach.

e Cztonkowie oredowali i wskazywali personelowi sposoby ulepszenia procesu
organizowania w budynkach rozrywek na zywo.

e Wielu cztonkéw uczestniczyto w kwietniu w zebraniach Regionalnych
Lokatorow-Wolontariuszy, aby omawia¢ Regulamin Wykorzystania
Przestrzeni, przegtosowa¢ nowe logo dla Community Connect+ i przekazaé
doniesienia o dziatalnosci prowadzonej w ich budynkach.

In memoriam: Ramalingam Kanapathipillai i Michael So

UtraciliSmy niedawno dwdéch aktywnych lokatoréw-wolontariuszy, a cztonkowie
spotecznosci utracili swoich przyjaciot.

Ramalingam (Ram) Kanapathipillai byt cztonkiem komitetu STAC i rzecznikiem
seniorow na osiedlu Neilson Hall Apartments, gdzie mieszkat od roku 2018.
Pomagat wielu lokatorom w utrzymaniu aktywnosci i zaangazowania, szczegdlnie
podczas pandemii. Organizowat kliniki szczepien, dostarczanie tamilskich gazet do
budynku oraz zaopatrzenie w zywnos¢. Pomagat rowniez w porozumiewaniu sie
lokatorom, ktorzy nie wiadajg biegle angielskim, piszac pisma, aby zapewnié im
potrzebng pomoc.

Michael So byt energicznym przedstawicielem lokatoréw, chetnym do pomocy
lokatorom osiedla Tam O’Shanter Towers, gdzie mieszkat od roku 2015. Byt tam
prezesem Klubu Spotecznego i otrzymat od lokatoréw wiele Swiadectw Uznania za
tworzenie poczucia spotecznosci i poprawe warunkdw zycia w budynku.

Bedzie nam brakowac¢ obecnosci Rama i Michaela w naszych spotecznosciach, ale
bedziemy ich ciepto wspominac.



Objasnienie roznicy miedzy wnioskiem o ustuge a skargg

Whioski o ustugi: mozesz ztozy¢ wniosek o ustuge (service request), jesli
potrzebujesz pomocy w zakresie konserwacji, na przyktad naprawy ciekngcego
kranu lub innego rodzaju kwestii, takich jak uzyskanie skierowania do Osrodka
Seniora.

Whiosek o ustuge mozna ztozy¢é w nastepujacy sposob:

e Zwrdcenie sie do personelu budynku (np. Gospodarz Budynku -
Superintendent, Koordynator Ustug dla Senioréw). Ich dane kontaktowe sg
wywieszone na tablicy ogtoszen Rent Safe (niebieskiej) w Twoim budynku.

e Wypetnienie formularza zlecenia prac konserwacyjnych (maintenance
request), do uzyskania od Twojego biura budynku.

e Zwrocenie sie do Osrodka Wsparcia Lokatorow, tel. 416-945-0800 lub adres
support@torontoseniorshousing.ca. Dostaniesz od nich bilet referencyjny,
ktory mozesz wykorzysta¢ do sprawdzania przebiegu realizacji wniosku o
ustuge.

Skargi lokatorskie: jesli nie otrzymates odpowiedzi na swoj wniosek o ustuge w
terminie dwéch dni roboczych lub masz problemy ze statusem lub wynikami
swojego wniosku o ustuge, mozesz ztozy¢ skarge (complaint) do Zespotu
Rozwigzan, tel. 416-945-0888 lub solutions@torontoseniorshousing.ca.

Skontaktuja sie oni z Tobg w ciggu dwdch dni roboczych, aby zatatwi¢ Twojg
skarge. Decyzje podjete przez Zespdt Rozwigzan sg uznawane za ostateczne. Jesli
nie zgadzasz sie z ich decyzjg lub potrzebujesz dodatkowego wsparcia, mozesz sie
zwréci¢ do Rzecznika (Ombudsman) pod adresem: ombudsman@toronto.ca.

Jak by¢ aktywnym dtugo po przejsciu na emeryture

Po przejsciu na emeryture ludzie tracg gtéwny powdd, aby budzi¢ sie codziennie i
wychodzi¢ z domu. Tyra Mead nigdy jednak nie miata z tym problemu. W wieku 80
lat kalendarz jej tygodnia jest po brzegi wypetniony zajeciami.

Tyra zawsze byfa aktywna. Przeprowadzita sie do Kanady z Jamajki w roku 1968,
aby pracowac jako pomoc domowa. Po roku zapisata sie do szkoty George Brown
College, aby studiowac i pracowac jako operatorka maszyny dziurkujgcej. Gdy
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Microsoft przejat rynek arkuszy danych stracita prace i ponownie trafita do szkoty,
studiujgc hotelarstwo. Kiedy nie mogta znalez¢ pracy w Kanadzie przeniosta sie do
Standw Zjednoczonych i spedzita 16 nastepnych lat pracujgc w Nowym Jorku,
Massachusetts i na Florydzie. Praca ta zapewniata jej zajecie, polegajace na
pomaganiu starszym osobom przy czynnosciach higieny osobistej, przygotowaniu
positkow i lekkich zajeciach domowych.

W roku 2014 Tyra przeprowadzita sie z powrotem do Toronto, aby w tym miescie
przejs¢ na emeryture. Prowadzita niezalezne zycie, wynajmujgc mieszkania na
terenie catego miasta, po czym w czerwcu 2023 roku zwrdcita sie do niej
korporacja Toronto Seniors Housing oferujgc wolny lokal. W wieku 69 lat
przeprowadzita sie ponownie, tym razem juz na dobre, do nowego mieszkania na
osiedlu Lerette Manor w zachodniej czesci miasta.

Przez wiekszo$¢ tygodni dzieli swdj czas pomiedzy studiowanie Biblii, wizyty w
lokalnej bibliotece, pomoc przy sprzedazy Swiezych warzyw i owocow w swoim
budynku lub uczenie sie czegos nowego. Ostatnio chodzita do Service Ontario, aby
nauczyc sie korzystania z mobilnego smartfona i laptopa. ,Wole by¢ poza domem”,
mowi. ,Nie znam tutaj zbyt wielu oséb. Wielu z nas mieszka samotnie. Ja chce
rozmawiac z ludzmi — ludzie chcg ze sobg rozmawiac!”

Jej wiara chrzescijaniska zapewnia jej fundament. ,,Codziennie budze sie i dziekuje
Bogu”, méwi. Gdy ma chwile spokoju dla siebie, pisze poezje. Wazne jest dla niej,
aby zachowa¢ aktywnos¢ umystu, aby nie zachorowac¢ na chorobe Alzheimera lub
demencje. Chociaz przyznaje, ze bardzo lubi réwniez do pdzna w nocy ogladac
hollywoodzkie filmy akcji.

W spoteczenstwie uzaleznionym od swoich smartfondw i zycia w biegu, Tyra
przypomina nam o tym, jak wazne jest zwalnianie tempa i radowanie sie zyciem.

Pory roku, autorka: Tyra Mead

Ptatki sniegu ptyng powoli z odlegtych krain

Catuj ciepte wargi oczekujgc gtoszenia Nowiny Adwentowej
Delikatne kietki wysuwajg gtowki z mokrej ziemi
Przypomnij sercom, aby radowaty sie nowym narodzeniem
Gorace dni lata przynosza rozbtyski pulsujgcych promieni
W doét ku ziemi z energig zyciowa



Olsniewajgce barwy réznych odcieni krgzgc zstepujg na ziemie
A wiatr stwarza Syzyfowe wyzwanie tworzenia wzgorz.

Informacje o Spotecznym Funduszu Aktywnosci i Community
Connect+

Dziekujemy wszystkim, ktorzy przestali w tym roku wnioski do Spotecznego
Funduszu Aktywnosci (Community Activities Fund, CAF). Z radoscig informujemy,
ze otrzymalismy 235 wnioskow, a 204 wnioski zostaty do tej pory zatwierdzone, w
sprawie imprez, aktywnosci i sprzetu.

Ze wzgledu na liczbe otrzymanych przez nas wnioskéw prosimy wszystkich o
cierpliwo$é, podczas gdy nasi Lokalni Koordynatorzy Ustug (Community Services
Coordinators, CSC) zwracajg sie do lokatorow w kolejnosci priorytetéw w zakresie
imprez/aktywnosci/sprzetu, w ramach realizacji kolejnych krokéw. W
miedzyczasie, jesli masz jakie$ pytania lub potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie ze
swoim CSC. Oni z radoscig Wam pomoga.

Dziekujemy za Wasze zaangazowanie i poswiecenie na rzecz poprawy warunkéw
zycia w naszej spofecznosci. Z radoscig oczekujemy pozytywnych rezultatéw, jakie
Wasze projekty wytworzg w naszej wspodlnej przestrzeni.

Aktualizacja marki

Dziekujemy za wyrazenie opinii na temat logo Community Connect+ na
Regionalnych Zebraniach Lokatorow w kwietniu. Z radoscig przekazujemy Wam
ponizej zwycieski projekt logo, na ktéry gtosowato najwiecej lokatoréow! W
przysztosci komunikaty na temat Community Connect+ bedg oznaczone tym logo
w celu tatwej identyfikacji.

Zasoby dla seniorow

Profile budynkéw

Strona internetowa naszej korporacji zawiera obecnie bardziej szczegétowe
informacje na temat wszystkich 83 budynkdw Toronto Seniors Housing. Mozna
teraz tatwiej i szybciej znalez¢ informacje na temat programéw dla Twojego
budynku i osiedla. Mozesz wejs¢ na strone zawierajgcg Profile Budynkdow za


https://www.torontoseniorshousing.ca/community-connect-plus/

posrednictwem tej strony internetowe;j:
https://www.torontoseniorshousing.ca/building-profiles/.

Gtos Seniora

Na Regionalnych Spotkaniach Lokatoréw w kwietniu poprosilismy Was o opinie w
sprawie zmiany nazwy Seniors Speak. Przedstawilismy lokatorom do
przegtosowania czternascie nazw, w tym Gtos Seniora (Seniors Speak). Lokatorzy
przedstawili wiele kreatywnych propozycji nazw, ale w koncu przegtosowali oni,
aby pozostaé przy nazwie Gtos Seniora. Dziekujemy wszystkim, ktérzy przekazali
nam swoje pomysty! Wylosowalismy jednego szczesliwego zwyciezce, ktory
otrzyma karte upominkowa na produkty spozywcze o wartosci $25. Gratulacje,
William Tan!

Nowy film naswietla znaczenie budowania wspdlnoty wokot seniorow

Buddy Services Centre for Seniors upublicznit nowy projekt wideo, pod tytutem
,Ratujmy naszych seniorow” (Save Our Seniors), ktory jest gtosem na rzecz
seniorow w Toronto. Ten dokumentalny film przedstawia wyzwania, z jakimi
spotykajg sie seniorzy i ich opiekunowie, i podkresla znaczenie wsparcia ze strony
spotecznosci dla zapewnienia ich dobrostanu.

Lokatorzy i personel Toronto Seniors Housing, wraz z cztonkami spotecznosci
Toronto, uczestniczyli w tym programie dokumentalnym. Mozesz obejrze¢ caty film
online, pod adresem bit.ly/3Vkzjlb.

Arkusze informacyjne na okolicznos¢ nagtych wypadkow

Udostepniono lokatorom wazne zrédto informacji, dotyczgce przygotowania w
razie nagtego wypadku. Arkusz informacji medycznych In Case of Emergency (ICE)
znajduje sie na nastepnej stronie. Prosimy o wypetnienie go i umieszczenie po
tylnej stronie drzwi Twojego mieszkania. Formularz jest rowniez dostepny w 18
innych jezykach na stronie internetowej Miasta Toronto: bit.ly/3yV3mi7.

Badz w kontakcie!
Aby by¢ w kontakcie i otrzymywaé na biezgco komunikaty i powiadomienia o
imprezach Toronto Seniors Housing, koniecznie sledZ nas na portalach


https://www.torontoseniorshousing.ca/building-profiles/
https://www.torontoseniorshousing.ca/for-tenants/seniors-speak/
https://buddyservices.ca/
https://torontoseniorshousing-my.sharepoint.com/personal/ranga_thangarajah_torontoseniorshousing_ca/Documents/Documents/TSHC/Seniors%20Speak/Summer%202024/bit.ly/3VkzjIb
https://torontoseniorshousing-my.sharepoint.com/personal/ranga_thangarajah_torontoseniorshousing_ca/Documents/Documents/TSHC/Seniors%20Speak/Summer%202024/bit.ly/3yV3mi7

spotecznos$ciowych. Mozesz nas znalezé na Facebooku, Twitterze i LinkedIn.
Mozesz tez dowiedzieé sie wiecej na naszej stronie internetowej, adres:

TorontoSeniorsHousing.ca

Zgtos sie do nas

Chcesz, aby opisano Cie w nastepnym wydaniu biuletynu? Wolisz otrzymywac
Gtos Seniora do swojej skrzynki e-mailowej? Wyslij nam wiadomos¢ na adres
SeniorsSpeak@torontoseniorshousing.ca.

Mozesz dzwonic pod te numery 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu lub
wysfa¢ e-mail, adres: support@torontoseniorshousing.ca.

O Osrodek Wsparcia Lokatoréow: 416-945-0800
O Lokalna Jednostka Bezpieczenstwa: 416-921-2323
o Crime Stoppers (zgtaszanie przestepstw): 416-222-8477

Wyrazy uznania

Toronto Seniors Housing ceni roznorodnos¢ naszego miasta i lokatoréw, ktérych
wspieramy. Uznajemy tez historie, zardwno pozytywng jak negatywng, ktdra
stworzyfa bogatg réznorodnosé ludzi mieszkajgcych wspdlnie w Toronto.

Wejdz na strone torontoseniorshousing.ca/acknowledgements/ aby przeczytaé
wyrazy uznania Ziemi i Afrykanskiego Dziedzictwa przez Toronto Seniors Housing.



